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Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

Esta politica se refiere al tratamiento de datos personales de clientes de todas las empresas
pertenecientes al grupo empresarial liderado por Raiden SAS (en lo sucesivo, “ChargeGuru” o
“nosotros” o “nuestro”). El proposito de esta politica es proporcionar a nuestros clientes actuales,
anteriores y potenciales (en lo sucesivo denominados conjuntamente como “clientes” o “usted”) una
comprension general:

Las circunstancias en las que recopilamos y procesamos sus Datos personales
Tipos de datos personales que recopilamos

Razones por las que recopilamos sus Datos personales

Coémo procesamos sus datos personales

Datos de contacto para obtener informacion y hacer valer sus derechos en relacion con el
tratamiento de sus datos personales.

ChangeGuru vela por el cumplimiento de las obligaciones legales derivadas del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (RGPD) y demas legislacion vigente relacionada con
la proteccion de datos personales, en los tratamientos de datos personales que pueda realizar.

I. ;Quién es el “Responsable” del tratamiento de mis datos personales?

El “Responsable del Tratamiento” de los datos personales son las empresas que formam parte del
grupo empresarial vinculado a Raiden SAS que se enumeran a continuacion (denominadas en
conjunto “ChargeGuru”):

(1) Raiden Iberica SL, con sede en C/Velazquez 157, Piso 1, 28002, Madrid,
contacto@chargeguru.com

(i1) Luso Raiden Lda, con sede en Rua dos Sapateiros 39, 3°Derecha 1100-576, Lisboa.
contacto@chargeguru.com

El procesamiento de todos los datos personales de clientes corre a cargo de los diversos
departamentos de ChangeGuru (Departamento Comercial, Departamento Financiero, Departamento
de Marketing, etc.).

I1. ;Con qué finalidad se trataran mis datos personales, cual es la base legal y el plazo de
conservacion?

El tratamiento de sus datos personales tiene como finalidad principal, bases legales y plazos de
conservacion:



Finalidad del
Tratamiento

Base Legal

Periodo(s) de
conservacion

Gestion de

aplicaciones moéviles

Gestion de cuentas,
incluido, entre otros,
permitir el uso de los

servicios de

movilidad puestos a

disposicion del

usuario.

Actividades
comerciales y de

marketing .

Relacion contractual:
Medidas Precontractuales o
de Ejecucion del Contrato
cuyos términos se rigen por
los Términos y Condiciones
puestos a disposicion a
través de la aplicacion movil
y, en su defecto, por los
principios generales del

derecho.

Relacion contractual:
Ejecucion del contrato cuyos
términos se rigen por los
Términos y Condiciones de
cada cuenta (“Acuerdo”)

Consentimiento del cliente

Por un periodo de 1 afio
después de la ultima
visita del usuario a la

Aplicacion

Por un periodo de 1 afio
después de la
terminacion del
Contrato, sin perjuicio de
la conservacion de los
datos personales por un
periodo mas largo para
cumplir con obligaciones

contractuales y/o legales.

Por un periodo de 1 afio
después del ultimo

contacto con el usuario



Para proporcionarle una mejor experiencia en su relacion con ChangeGuru, sus datos personales
también podran ser tratados con las siguientes finalidades de tratamiento y con las siguientes bases
legales y plazos de conservacion:

Finalidad Base Legal Periodo de Conservacion

Realizacion de encuestas y/o Consentimiento Por un periodo de 1 afio
encuestas de opinion. del cliente después del ultimo

contacto con el usuario

Perfilado y analisis Interés legitimo Por un periodo de 1 afio
después del ultimo

contacto con el usuario

Desarrollo de modelos Interés legitimo
predictivos.
Acciones de fidelizacion a Consentimiento
través del analisis dinamico de del cliente
perfiles

Si no desea recibir informacion sobre los productos y servicios de ChargeGuru en el ambito de
actividades comerciales y de marketing, debera ejercer su derecho de oposicion a través de correo
electronico a contacto@chargeguru.com.

Si la base legal para el tratamiento de sus datos personales es el consentimiento o el interés legitimo,
podra retirar su consentimiento u oponerse al tratamiento, respectivamente, en cualquier momento, sin
que de ello se deriven consecuencias. Si le retira el consentimiento o si se verifica su oposicion
expresa, ChargeGuru se compromete a cesar inmediatamente el tratamiento de sus datos personales
para la finalidad en cuestion, salvo que exista la necesidad de tratar los datos para cumplir con
obligaciones legales, contractuales y/o para perseguir los intereses legitimos de ChargeGuru.



II1. ;Qué datos personales seran tratados?

En el contexto de las finalidades indicadas, ChargeGuru procesara las siguientes categorias de datos
personales: datos de identificacion y contacto, incluyendo, entre otros, nombre, ID de usuario,
direccion IP (dinamica) y datos de consumo,datos econdomico-financiero, matricula del vehiculo,
datos de preferencias e intereses del titular, datos resultantes de la recopilacion de opiniones y
evaluacion de servicios (es decir, a través de la evaluacion de estaciones de carga), datos resultantes
de la informacion en el contexto de responder a cualquier pregunta, solicitud o queja y datos de uso de
TI y/u otras credenciales de autenticacion y acceso y/o seguridad.

IV. (Cémo se procesaran mis datos personales?

Sus datos personales seran tratados por ChargeGuru, en el contexto de las finalidades indicadas
anteriormente, de acuerdo con la politica y las normas internas de ChageGuru y utilizando medidas
técnicas y organizativas apropiadas para promover su seguridad y confidencialidad, en particular en
relacion con el procesamiento no autorizado o ilegal de sus datos personales y su pérdida, destruccion
o dafo accidental.

V. (Quiénes son los destinatarios de mis datos personales?

i. «Subcontratistas»

Sus datos personales podran ser proporcionados a empresas responsables de la prestacion de servicios
y productos ChargeGuru. Estas empresas estan vinculadas a ChargeGuru mediante contrato escrito,
solo podran procesar sus datos personales para las finalidades especificamente establecidas
anteriormente y no estan autorizadas a procesarlos, directa o indirectamente, para cualquier otra
finalidad, en beneficio propio o de un tercero.

VL. "Terceros"

En cumplimiento de obligaciones legales y/o contractuales, sus datos personales podran ser
transmitidos a operadores de red, a terceros con los que ChargeGuru establezca alianzas, a autoridades
judiciales, administrativas, de supervision o reguladoras y también a entidades que realicen
licitamente la recopilacion de datos, acciones, acciones de prevencién y lucha contra el fraude,
estudios de mercado o estadisticos.

Charge Guru no realizara transferencias Internacionales de datos. No obstante, si fuera necesario
proceder con dichas transferencias internacionales ChargeGuru procedera cumplir con el RGPD y
demas legislacion aplicable considerando los supuestos, las garantias y la excepciones reguladas por
la autoridad de control competente.

VII. ;Qué derechos tengo sobre mis datos personales?

Usted tiene derecho a: i) solicitar y recibir informacion pertinente respecto del tratamiento de datos
personales realizado por ChargeGuru; ii) solicitar acceso a sus datos personales, es decir, obtener
confirmacion de que sus datos personales estan siendo procesados; iii) rectificar, suprimir, restringir el
tratamiento de datos personales o solicitar su portabilidad por parte de ChargeGuru.

También tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad de control competente (la agencia
espaiiola de proteccion de datos- AEPD, si considera que el tratamiento realizado sobre sus datos
personales viola sus derechos y/o la legislacion en materia de proteccion de datos y politica de
privacidad aplicable. .

VIIIL. ;A quién puedo contactar para obtener respuestas a todas mis preguntas?
Podras en cualquier momento, por escrito:



i. Ejercer los derechos consagrados en el RGPD demas legislacion aplicable a través del correo
electronico contacto@chargeguru.com;



